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l. Uvod

V obéini Divaca izvaja socialno varstvene storitve »Pomo¢ druzini na domu« izbrani
koncesionar in sicer VEZI VIZIJA, d.o.o., gtorje 26, Sezana, ENOTA DIVACA, Ulica dr.
Bogomira Magajna 8, Divaca (v nadaljevanju: koncesionar), s katerim je bila v letu 2013
podpisana koncesijska pogodba.

Skladno z zakonodajo in skladno z 10. ¢lenom Koncesijske pogodbe za izvajanje
socialnovarstvene storitve Pomo¢ druzini na domu je koncesionar dolzan koncedentu, Ob¢ini
Divaca, predloziti letno porocilo za preteklo leto.

1. Pravna podlaga

e Zakon o socialnem varstvu (ZSV), (Uradni list RS, §t. 3/07 — uradno precis¢eno
besedilo, 23/07 — popr., 41/07 — popr., 61/10 — ZSVarPre, 62/10 —
ZUPJS, 57/12, 39/16, 52/16 — ZPPreb-1, 15/17 — DZ, 29/17, 54/17, 21/18 — ZNOrg
in 31/18 — ZOA-A, 28/19 in 189/20 — ZFRO);

e Zakon o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev (ZUPJS), (Uradni list RS,
§t. 62/10, 40/11, 40/12 - ZUJF, 57/12 - ZPCP-2D, 3/13 - ZSolPre-1, 14/13, 56/13 -
ZStip-1, 99/13, 46/14 - ZSolPre-1A, 14/15 - ZUUJFO, 57/15, 90/15, 38/16 — odl.
US, 51/16 — odl. US, 88/16, 61/17 — ZUPS, 75/17, 77/18, 47/19, 189/20 — ZFRO);

e Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialnovarstvenih storitev (Uradni list
RS, st. 87/06, 127/06, 8/07, 51/08, 5/09 in 6/12);

e Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev (Uradni list RS st.
45/10, 28/11, 104/11, 111/13, 102/15, 76/17, 54/19, 81/19);
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e Uredba o merilih za dolocanje oprostitev pri placilih socialno varstvenih storitev
(Uradni list RS, §t. 110/04, 124/04 - neuradno preciséeno besedilo, 114/06 - ZUTPG,
62/10 — ZUPJS in 99/13 — ZUPJS-C, 42/15)

e Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2013-2020
(ReNPSV13-20) (Uradni list RS, st.: 39/13);

e (Odlok o podelitvi koncesije za izvajanje javne sluzbe Pomo¢ druzini na domu v ob¢ini
Divaca (Uradni list RS, st. 81/12);

e Koncesijska Pogodba za izvajanje socialnovarstvene storitve Pomoc¢ druzini na domu
v ob¢ini Divaca, (St. 430-0045/2012-38);

e Pogodba o financiranju koncesijske dejavnosti za leto 2020 (izvajanje

socialnovarstvene storitve »Pomoc¢ druzini na domu« v obcini Divaca), (§t. 430-
0045/2012-83).

e Statut Obc¢ine Divaca (Uradno glasilo slovenskih ob¢in, st. 4/14, 24/14, 9/15, 55/17,
4/19);

1. Obrazlozitev

Koncesionar, ki izvaja socialno varstvene storitve »Pomo¢ druzini na domu« v ob¢ini Divaca,
je predlozil koncedentu, Ob¢ini Divaca, letno poroc€ilo o izvajanju koncesije v obdobju od
1. 1. 2020 do 31. 12. 2020. To obveznost dolo¢a zakonodaja in Koncesijska pogodba za
izvajanje socialnovarstvene storitve Pomo¢ druzini na domu, podpisana med koncesionarjem
in koncedentom, ki v 10. ¢lenu, med drugim, doloca:

»Koncesionar je dolzan koncedentu do konca meseca marca predloziti letno porocilo za
preteklo leto, sestavljeno iz bilance stanja, izkaza poslovnega izida in priloge s pojasnili k
izkazom ter poslovno porocilo, ki se nanasa na izvajanje koncesijske dejavnosti. ...//...«

Koncesionar je predlozil Letno porocilo o izvajanju socialnovarstvene storitve Pomo¢ druzini
na domu v ob¢ini Divaca za obdobje od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020, (prilozeno v prilogi),
pripravljeno v marcu 2021.

Sodelovanje med koncesionarjem in Obcinsko upravo je bilo celo leto zelo dobro.
Koncesionar je med letom sprotno sodeloval z Obc¢ino Divaca, se odzival na aktualno
problematiko in sprotno dogovarjal zadeve, pomembne za izvajanje storitve. Koncesionar se
je hitro in sprotno odzival na podane pobude in predloge Ob¢inske uprave. Vecina problemov
je bila sprotno dogovorjena in reSena v okvirih moZnega, vprasanja iz pristojnosti strokovnega
dela pa so v celoti v domeni koncesionarja. Se posebej je bilo sodelovanje na preizkusnjo
postavljeno v tezkem cCasu epidemije. Upraviceno in zasluZeno je potrebno pohvaliti in
pozitivno izpostaviti odziv in delo koncesionarja, saj so se z veliko prizadevnostjo in z
obCutkom za vsakega posameznika uspesno skrbeli za uporabnike storitev in izvajali storitve
skladno z veljavnimi ukrepi.

IV.  Predlog sklepa in obrazlozitev po ¢lenih

Glede na podano obrazlozitev se v predlogu sklepa izraza seznanitev Obcinskega sveta s
predlozenim porocilom koncesionarja.

Predlog sklepa je sestavljen iz dveh ¢lenov:
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- v 1. ¢lenu je opredeljena seznanitev Obcinskega sveta obCine Divaca z Letnim
poroc¢ilom o izvajanju socialnovarstvene storitve Pomoc¢ druzini na domu v obc¢ini
Divaca za obdobje od 1. 1.2020 do 31. 12. 2020;

- V2. ¢lenu je dolo¢ena navedba o zacetku veljavnosti predlaganega sklepa.

V. Zakljucek

Letno porocilo o izvajanju socialnovarstvene storitve Pomoc¢ druzini na domu v ob¢ini
Divaca za obdobje od 1. 1.2020 do 31. 12. 2020 se podaja v seznanitev Ob¢inskemu svetu
obcine Divaca.

Gradivo bo v predhodno seznanitev in obravnavo predlozeno Odboru za negospodarstvo
Obcine Divaca in Odboru za finance Obc¢ine Divaca.

Obcinskemu svetu predlagam prilozeno gradivo v Seznanitev in v obravnavo ter sprejem
predlaganega sklepa.

VI.  Prilogi

e Porocilo o izvajanju socialnovarstvene storitve Pomoc¢ druzini na domu v ob¢ini
Divaca za obdobje od 1. 1.2020 do 31. 12. 2020;
e Predlog sklepa Ob¢inskega sveta ob¢ine Divaca.

Pripravila:
Romana Derencin
Vigja svetoyalka zgdruzbene dejavnosti

Zupanja obcine Divaca

Alenka Strucl Dovgan

Vloziti: olied
- Arhiv sej OS,
- Zbirka dokumentarnega gradiva.



PREDLOG SKLEPA

Stevilka:
Datum:

Na podlagi Statuta Obc¢ine Divac¢a (Uradno glasilo slovenskih ob¢in, $t.: 4/14, 24/14, 9/15,
55/17, 4/19), Koncesijske Pogodbe za izvajanje socialnovarstvene storitve Pomo¢ druzini na
domu v ob¢ini Divaca (St. 430-0045/2012-38) in Pogodbe o financiranju koncesijske
dejavnosti za leto 2020 (izvajanje socialnovarstvene storitve »Pomo¢ druzini na domu« v
obcini Divaca) (§t. 430-0045/2012-89), v povezavi S Zakonom o socialnem varstvu (ZSV-
UPB2), (Uradni list RS, §t. 3/07 — uradno precis¢eno besedilo, 23/07 — popr., 41/07 —
popr., 61/10 —  ZSVarPre, 62/10 -  ZUPJS, 57/12, 39/16, 52/16 —  ZPPreb-1, 15/17 —
DZ, 29/17, 54/17, 21/18 — ZNOrg in 31/18 — ZOA-A, 28/19 in 189/20 — ZFRO), Odlokom o
podelitvi koncesije za izvajanje javne sluzbe Pomo¢ druzini na domu v ob¢ini Divaca (Uradni

list RS, §t. 81/12) je Obcinski svet Obc¢ine Divaca na svoji redni seji, dne
sprejel
SKLEP
1.

Obcinski svet obcine Divaca se je seznanil z »Letnim poroc¢ilom o0 izvajanju
socialnovarstvene storitve Pomo¢ druZini na domu v ob¢ini Divaca za obdobje od 1. 1.
2020 do 31. 12. 2020«, ki ga je predlozil koncesionar, ki v ob¢ini Divaca izvaja navedeno
socialnovarstveno storitev: VEZI VIZIJA, d.o.o., Storje 26, Sezana, ENOTA DIVACA, Ulica
dr. Bogomira Magajna 8, Divaca.

Ta sklep velja takoj.

ZUPANJA
ALENKA STRUCL DOVGAN

Sklep prejmejo:
- VEZI VIZIJA, proizvodnja, trgovina in storitve d.o.o., Storje 26, 6210 SeZana
ENOTA DIVACA, Ulica dr. Bogomira Magajna 8, 6215 Divaca
- Obcinska uprava Obcine Divaca
- Zbirka dokumentarnega gradiva
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VEZ| VIZIJA, proizvodnja, trgovina in storitve d.o.o.
Storje 26, 6210 SeZana
GSM: 051 623 093
Dislocirana enota Divaca:
Ulica dr. Bogomira Magajne 8
6215 Divaca
GSM: 051 495 395
E-naslov: vezi.viziia@gmail.com

LETNO POROCILO

O IZVAJANJU SOCIALNOVARSTVENE STORITVE POMOC
DRUZINI NA DOMU

V OBCINI DIVACA
za obdobje

od 01.01.2020 do 31.12.2020

Storje, marec 2021




VEZI VIZIJA D.0O.0., Storje 26, 6210 Sezana

“

UvOD

Podjetje Vezi Vizija d.o.o. je bilo ustanovljeno 18.10.2011 in je v lasti Drustva za dusevno
zdravje in kreativno prezivljanje prostega ¢asa »VEZl«.

> podjetje Vezi Vizija d.o.o. je dne 9.1.2013 pridobilo dovoljenje za delo §t. 12201-
15/2012-4 za opravljanje storitve pomo¢ na domu kot socialna oskrba na domu. Z
odlocbo st. 12201-15/2012-5 je bilo dne 9.1.2013 vpisano v register zasebnikov in
pravnih oseb, ki opravljajo socialnovarstvene storitve, pod zaporedno $tevilko DD-
085/5a.24 pri Ministrstvu za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti.

> na podlagi izbora na Javnem razpisu za izvajanje socialnovarstvene storitve pomodi
druzini na domu v Obcini Divaca, je podjetie Vezi Vizija d.o.o. postalo nov
koncesionar. V skladu s pogodbo $t. 430-0045/2012-38 od 10.07.2013 dalje izvajamo

koncesijsko dejavnost.

PODATKI O PODJETJU

Tocen naziv ponudnika:

VEZI VIZIJA d.o.0., proizvodnja, trgovina in storitve,
d.o.o.

Naslov - sedez:

Storje 26, 6210 Sezana,

Naslov - dislocirana enota:

UL. dr. Bogomirja Magajne 8, 6215 DIVACA

Stevilka telefona:

GSM: 051 495 395, 051 623 093

Stevilka faksa:

05768 52 00

Elektronska posta in spletna
stran:

vezi.viziia@gmail.com
https://www.drustvovezi.org/vezi-vizija/

Davcna sStevilka oz. |D za DDV:

5164096599

Maticna stevilka:

605366100

Stevilka bancnega racuna, odprt
pri banki

SI56 0400 1004 8483 305, Nova KBM d.d.

Kontaktna oseba:

Tina Kogoj, dip.soc.del., koordinatorka pomoc¢i na domu

Odgovorna oseba za podpis
pogodbe:

Karmen Margarit, univ. dipl. soc. del., direktorica

Letno porocilo Pomo¢ na domu 2020




VEZI VIZIJA D.0.0., Storje 26, 6210 Sezana

VSEBINSKI DEL POROCILA

1. PROGRAM DELA IN IZVAJANJE STORITVE

Po Zakonu o socialnem varstvu (v nadaljevanju ZSV) je pomo¢ na domu ena izmed oblik
socialnovarstvenih storitev. Namenjena je upravi¢encem, ki imajo zagotovljene bivalne in
druge pogoje za Zivljenje v svojem bivalnem okolju, zaradi starosti, invalidnosti ali
kroniCne bolezni pa se ne morejo oskrbovati in negovati sami, njihovi svojci pa take
oskrbe in nege ne zmorejo ali zanju nimajo moznosti. Gre za razliéne oblike organizirane
prakticne pomodéi in opravil, s katerimi se upravi¢encem vsaj za dologen &as nadomesti
potrebo po institucionalnem varstvu v zavodu, v drugi druzini ali v drugi organizirani obliki.

Socialno oskrbo na domu izvajamo v skladu s Pravilnikom o standardih in normativih
socialnovarstvenih storitev (v nadaljevanju Pravilnikom) in obsega tri sklope opravil, ki se
prilagajajo potrebam posameznega upravi¢enca. Organizirane oblike praktiéne pomodi
izvajamo kot:

- gospodinjsko pomo¢€, kamor spadajo: prinaSanje enega pripravljenega obroka
hrane, nabava Zivil, priprava enega obroka hrane, pomivanje uporabliene posode,
osnovno CisCenje bivalnega dela prostorov z odnasanjem smeti, postiljanje in
osnovno vzdrzevanje spalnega prostora,

- pomoé¢ pri temeljnih dnevnih opravilih, kamor spadajo: pomo¢ pri oblaenju ali
slacenju, pomo€ pri umivanju, hranjenju, opravljanju osnovnih Zivljenjskih potreb,
vzdrzevanje in nega osebnih ortopedskih pripomoc¢kov,

- pomoé pri ohranjanju socialnih stikov, kamor spadajo: vzpostavljanje socialne
mreze z okolijem, s prostovolici in s sorodstvom, spremljanje upravi¢enca pri
opravljanju nujnih obveznosti, informiranje ustanov o stanju in potrebah upravidenca
ter priprava upraviCenca na institucionalno varstvo.

UpraviCenci do socialne oskrbe na domu so po Pravilniku osebe, ki jim preostale psihofiziéne
sposobnosti omogoc¢ajo, da z ob&asno organizirano pomoéjo drugih oseb ohranjajo
zadovoljivo dusevno in telesno pocutje in lahko funkcionirajo v znanem bivalnem okolju.

Upravicenci storitev pomoc¢i na domu so naslednji:

e osebe stare nad 65 let, ki zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo starost, niso
sposobne za popolnoma samostojno Zivljenje,

e osebe s statusom invalida po Zakonu o druzbenem varstvu dusevno in telesno
prizadetih oseb, ki po oceni pristojne komisije ne zmorejo samostojnega Zivijenja, &e
vrsta in stopnja njihove invalidnosti omogoéata ob&asno oskrbo na domu,

e druge invalidne osebe, ki jim je priznana pravica do tuje pomoéi in nege za
opravljanje vecine zZivljenjskih funkcij,

e kronicno bolni in osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nimajo priznanega
statusa invalida, pa so po oceni pristojnega centra za socialno delo brez pomodi
druge osebe nesposobne za samostojno Zivljenje,

* hudo bolni otrok ali otrok s teZko motnjo v telesnem ali tezko ali najteZjo motnjo v
dusevnem razvoju, ki ni vklju€en v organizirane oblike varstva.

Socialna oskrba na domu je strokovno voden proces in organizirana oblika prakti¢ne pomodi,
pri kateri sodelujejo strokovni delavec, strokovni sodelavec, neposredni izvajalec oskrbe,
upravicenec ter kljucni ali odgovorni druzinski ¢lani.

Letno porocilo Pomo¢ na domu 2020
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Storitev se zacne izvajati na zahtevo upravienca ali njegovega zakonitega zastopnika in
vsebuje dva dela:

prvi del predstavija ugotavljanje upravicenosti do storitve, pripravo in sklenitev
dogovora o obsegu, trajanju in nac¢inu opravljanja storitve, organiziranje klju¢nih
Clanov okolja ter izvedbo uvodnih sreéanj med izvajalcem in upraviéencem ali
druzino,

drugi del zajema vodenje storitve, koordinacijo izvajalcev in njihovo usmerjanje,
sodelovanje z upravi¢enci pri izvajanju dogovora in pri zapletenih Zivljenjskih
situacijah upravi€encev ter neposredno izvajanje storitve na domu upraviéenca
po dogovorjenih vsebinah in v dogovorjenem obsegu.

Socialno oskrbo na domu lahko v skladu z 69. in 70. &lenom ZSV ter 6. &lenom Pravilnika
izvajajo strokovni delavci, strokovni sodelavci ter laiéni delavei. Prvi in drugi del storitve
vodi strokovni delavec iz 69. ¢lena ZSV. Neposredno izvajanje storitve na domu upraviéenca
opravljajo strokovni sodelavci iz 70. ¢lena ZSV, ki so kon¢ali najmanj srednjo poklicno ali
srednjo strokovno Solo, ki usposablja za socialno oskrbo ali zdravstveno nego, lahko pa tudi
delavci, ki imajo pridobljeno nacionalno poklicno kvalifikacijo s podroéja socialne oskrbe na
domu in opravljeno usposabljanje po verificiranem programu za socialno oskrbo.

2.

METODA DELA

Pri izvajanju pomodéi na domu je:

3.

v ospredju individualno socialno delo,

ob upostevanju dela s skupino - druzino, pomembnimi drugimi (op. v koliko jih
uporabnik ima),

prepletanje obeh tako individualne kot metode dela s skupino, ne gre zanemariti tudi
skupnostnega socialnega dela in prepletanja s skupnostjo, v okolju, v katerem
uporabnik prebiva.

OPRAVLJENE STORITVE

Za leto 2020 smo ugotovili naslednje:

da se je povecalo $tevilo novo vkljuéenih uporabnikov,

da se je mesecno Stevilo kosil od januarja 2020 do decembra 2020 skoraj podvajilo,
veCina oseb, ki prejema pomo¢ pri temeljnih dnevnih opravilih jo prejema od
ponedelika do petka, hkrati pa se povecuje potreba po pomoéi pri temeljnih dnevnih
opravilih tudi ob vikendih,

da je bila pomo¢€ pri ohranjanju socialnih stikov letos $e toliko bolj pomembna in smo
jo izvajali pri Cisto vsakem uporabniku; za marsikaterega uporabnika je bila socialna
oskrbovalka edina oseba, ki predstavlja njegovo socialno mrezo in prevzema aktivno
vlogo v njej,

da celotno leto 2020 nismo imeli ¢akalne vrste,

zaradi potrebe po dodatni zasciti v ¢asu epidemije COVID - 19 se je izredno povecala
poraba zascitne opreme (zascitni kombinezoni, zaséitne maske, zadéitne rokavice,
zas&itni predpasniki, zascita za Cevlje, zascitne kape, zadéita za sluzbena vozila).
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3.1. Doseganje normativa

V celotnem letu 2020 smo skupno izvedli 3634 ur neposredne socialne oskrbe (op. Stevilo
ur neposredne oskrbe je v letu 2019 znasalo 3786 ur).

URE NEPOSREDNE SOCIALNE OSKRBE

leto 2017 leto 2018 leto 2019 Leto 2020

3665 ur 3946 ur 3786 ur 3634 ur

Iz zgornje tabele je mogoce razbrati, da smo v letu 2020 opravili za 152 ur oskrbe manj kot v
istem obdobju v preteklem letu).

Ugotovitev:

V letu 2020 smo normativ glede Stevila opravijenih ur ponovno dosegli znasal je
91,76%. lzpostaviti je potrebno, da smo v mesecu marcu 2020 zaradi razglaSenega
epidemioloSkega stanja v RS po priporoéilih Ministrstva za delo, druZino, socialne
zadeve in enake moznosti izvajali oskrbo v okrnjenem obsegu. Izvajanje pomoéi na
domu smo tako organizirali na nacin, da se je uporabnikom zagotovilo izvajanje le
najnujnejsih opravil, kadar tega niso zmogli sami oziroma niso zmogli njihovi svojci ali druge
za uporabnika pomembne osebe. V ¢asu trajanja epidemije smo tako tudi v nasem podjetju
izvajanje storitve pomo¢ na domu omejili na zagotavljanje najnujnej$ih temeljnih dnevnih
opravil in gospodinjskih opravil, ki so nujna za zagotavljanje temeljnih Zivljenjskih potreb. V
drugem valu epidemije, ki se je zacel v oktobru 2020 pa je bilo priporog&ilo Ministrstva za
delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, da se pomo¢ na domu ohranja v enakem
obsegu dokler je to mogoce, smo pa kljub temu imeli nekaj odpovedi storitev za dologen &as
oziroma do izboljSanja situacije povezane s epidemijo s strani uporabnikov oziroma njihovih
svojcev. Ce iz izradunov odvzamemo meseca april in maj, ko smo cel mesec delovali v
minimalni obliki bi normativ dosegali v 97,95%.

Tabela 1: Prikaz Stevila opravijenih ur in doseganja normativa

Mesgg ezlln(:?\:’rl\j: rt‘;:e Monpati{yiurah) no?r"::a'taifrec %
Januar 316,58 330 95,93%
Februar 320,85 330 97.23%
Marec 271,48 330 82.27%
April 176,01* 330 53,34%
Maj 225,40* 330 68,30%
Junij 340,65 330 103,23%
Julij 319,78 330 96,90%
Avgust 299,57 330 90,78%
September 370,67 330 112,32%
Oktober 345,10 330 104,58%
November 323,83 330 98,13%
December 323,89 330 98,15%
SKUPAJ 3633,81 3960 91,76%

*Meseci, ko se je pomo¢ na domu izvajala v minimalnem obsegu po priporoéilih Ministrstva
za delo, druzino, socialne zadeve in enake mozZnosti.
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Tabela $t.1.1 od tega opravijene ure storitve v popoldanskem in veéernem ¢asu:

Mesec Stevilo uporabnikov Opravljene ure
Januar 1 4,67
Februar 1 525
Marec 1 3,92

April 1 4,42

Maj 1 5,83

Junij 1 5,08

Julij 1 5,50
Avgust 2 12,58
September 2 24,08
Oktober 2 20,00
November 2 2217
December 2 15,50
SKUPAJ 2 129,00 ur

Tabela $t.1.2 od tega ure opravijanje na nedeljo, praznik in dela prosti dan

Ur j na : '
Januar 17,60 5,58
Februar 16,34 3,93
Marec 17,82 /
April 13,60 5,90
Maj 16,41 7,66
Junij 18,27 4,61
Julij 16,02 /
Avgust 19,41 5,25
September 26,28 /
Oktober 17,60 6,17
November 22,23 4,92
December 19,18 10,06
SKUPAJ 220,76 ur 54,08 ur

V letu 2020 smo glede na izraZene Zelje in potrebe uporabnikov v skladu individualiziranimi
dogovori opravijali storitev socialne oskrbe na domu vse dni v letu tudi v popoldanskem in
vecernem casu. Od 16. ure dalje smo v letu 2020 opravili 129 ur storitev, kar pomeni da
smo podvojili Stevilo popoldanske oskrbe v primerjavi z letom 2019 (v letu 2019 je bilo
opravijenih 61,42 ur popoldanske oskrbe). Prav tako smo ves éas, ob nedeljah, praznikih in
dela prostih dnevih izvajali tudi deZurstva za vse uporabnike, ki si organizirane oblike
prakticne pomoc¢i ne morejo zagotoviti iz neformalnih virov v okviru socialnih mreZ. Skupno
smo v letu 2020 na nedeljo opravili 220,76 efektivnih ur socialne oskrbe (op. Stevilo ur
oskrbe na nedeljo je v letu 2019 znaSalo 204,26), kar je za 16,5 ur veé kot v preteklem letu.
Na praznike in dela proste dneve pa smo opravili 54,08 ur storitev.
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3.2.  Stevilo vkljuéenih uporabnikov in vrste uporabniskih skupin

V obdobju od 01.01.2020 do 31.12.2020 je bilo storitve deleZno skupaj 41 _uporabnikov,
kar je 1 uporabnik ve¢ kot v istem obdobju v letu 2019, ko je bilo vkljuéenih 40 uporabnikov.
V letu 2020 smo sklenili Dogovor o izvajanju socialne oskrbe na domu s 16 na novo
vkljuéenimi uporabniki. VV zacetku leta 2020 je pri§lo do vedjega Stevila zakljugitev
dogovorov zaradi prenehanja potrebe po storitvi ali smrti, kar obrazloZi vegji upad
uporabnikov med decembrom 2019 in januarjem 2020. Mesecno je bilo v povpredju v storitev
vkljuenih 29,75 uporabnikov, kar je 4,45 uporabnikov manj na mesec kot v letu 2019
(storitve je bilo takrat delezno povpre¢no 34,2 uporabnikov na mesec). Pri vsakem
uporabniku smo v letu 2020 v povprecju opravili 10,20 ur mesecno.

Tabela 2: Prikaz opravijenih ur, Stevilo uporabnikov in povpreénih ur na uporabnika

M Opravljene i . ?ov;_)reéno

esec SERtame yre Stevilo uporabnikov | stevilo ur na
uporabnika

Januar 316,58 25 12,66

Februar 320,85 27 11,88

Marec 271,48* 28 9,70

April 176,01* 29 6,07

Maj 225,40* 29 777

Junij 340,65 29 11,75

Julij 319,78 31 10,32

Avgust 299,57 30 9,99

September 370,67 32 11,58

Oktober 345,10 32 10,78

November 323,83 32 10,12

December 323,89 33 9,81

Povprecje 302,82 ur 29,75 uporabnikov 10,20 ur

Stevilo izvedenih ur socialne oskrbe na domu na uporabnika je v letu 2020 znaSalo
povprecno 10,20 ur na uporabnika mesecno. Razmerje tako ostaja priblizno enako kot v
istem obdobju v letu 2019, ko smo opravili povpreéno 9,23 ur storitev na uporabnika
mesecno. Glede na to, da se v skladu s Pravilnikom neposredno izvajanje storitve na domu
upravicenca lahko izvaja najve¢ do 20 ur tedensko, kar je priblizno 80 ur meseéno na
upravicenca, lahko ugotovimo, da so uporabniki v obcini Divada v povpredju potrebovali
manjsi obseg storitev kot je dolo¢en z zgornjo mejo za izvajanje storitve v Pravilniku. Kot v
preteklih letih je bil tudi v letu 2020 velik deleZ uporabnikov, ki jim v okviru storitve
gospodinjska pomo¢ prinadali topli obrok. Ti uporabniki v vecini primerov potrebujejo
minimalen obseg storitev druge vrste (op. to je pomoc¢ pri temeljnih dnevnih opravilih in
pomoc pri ohranjanju socialnih stikov). V' letu 2020 smo imeli 4 storitve, ki so bile
kratkotrajne, razlogi za prenehanje so bili smrt ali izboljSanje zdravstvenega stanja. Gibanje
efektivnih ur je fleksibilno in odvisno od razlicnih dejavnikov, ki povzro¢ajo odstopanja med
nacrtovanimi in realiziranimi urami. Do razkoraka prihaja poleg daljsih hospitalizacij, zacasnih
odhodi v domsko varstvo, obiskov svojcev, ki za dolocen Cas prevzamejo skrb za starej$o
osebo tudi zaradi priporocil Ministerstva za delo, druZino, socialne zadeve in enake
moznosti, da se v mesecu marcu, aprilu in maju storitve izvajajo v minimalnem obsegu ter
zaCasnih odpovedi s strani uporabnikov v strahu pred okuzbo z Covid-19. Pri tem prihaja do
primanjkljaja efektivnih ur, ki jih samo za doloc¢en ¢as ni mogoce hitro nadomestiti s
storitvami pri drugih uporabnikih. Ob tem pa je potrebno upostevati Se dejstvo, da je ¢as, ko
bo uporabnik storitev ponovno potreboval pogosto nedolocliiv vnaprej (npr. tezko je
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napovedati kdaj se bo uporabnik vrnil iz bolniSnice in bo storitev ponovno potreboval zato
njegovega termina oskrbe ne moremo zapolniti z drugimi oskrbami). Prav tako smo v letu
2020 priceli z oskrbo (dopoldan in popoldan) v najbolj oddaljenem naselju Obéine Divaca,
kar predstavija tudi precej ve¢ ¢asa za prevoz do in od uporabnikov ter manjsim Stevilom
efektivnih ur, ki jih oskrbovalka lahko opravi v dnevu. Vsi ti dejavniki so kljucni za
razumevanje razmerja med Stevilom vkljucenih oseb, povprecnim Stevilom opravijenih ur na
uporabnika ter intenziteto opravijenih efektivnih ur na mesec.

Tabela 3: Podatki o uporabnikih storitev

Stevilo uporabnikov pomoé&i na domu glede na upravicenost do storitve

A. Stevilo oseb, starih nad 65 let, ki so zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo starost,
nesposobne za popolnoma samostojno Zivijenje.

'B. Stevilo oseb, s statusom invalida po ZDVDTP, ki po oceni pristojne komisije ne zmorejo
samostojnega Zivljenja, ¢e stopnja in vrsta njihove invalidnosti omogocata ob&asno oskrbo | g
na domu.

C. Stevilo drugih invalidnih oseb, ki jim je priznana pravica do tuje pomoéi in nege za | g
opravljanje vecine Zivljenjskih funkcij. -

D. Stevilo kroni€no bolnih oseb in oseb z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nimajo

priznanega statusa invalida, so pa po oceni pristojnega CSD brez ob¢asne pomoti druge | o

osebe nesposobne za samostojno Zivijenje.

E. Stevilo hudo bolnih otrok ali otrok s tezko motnjo v telesnem ali tezko in najtezjo "
motnjo v duSevnem razvoju, ki niso vklju¢eni v organizirane oblike varstva.
Skupaj (A+B+C+D+E) 41

Iz zgornje tabele je razvidno, da je vecina uporabnikov storitve pomodi na domu v obdéini
Divaca v letu 2020 sodila v skupino A. Vecino storitev socialne oskrbe na domu smo tako
zagotavijali osebam, starejSim od 65 let, ki so zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo
starost, nesposobne za popolnoma samostojno Zivijenje, ob obcasni pomodi in podpori pa
lahko funkcionirajo v domacem bivalnem okolju. Storitve smo izvajali tudi pri dveh
uporabnicah, ki sodjjo v skupino D, v katero spadajo kroniéno bolne osebe in osebe z
dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nimajo priznanega statusa invalida, so pa po oceni
pristojnega centra za socialno delo brez obCasne pomoci druge osebe nesposobne za
samostojno Zivijenje.

Tabela 4: Starostna struktura uporabnikov

Spol Spol
Starost M Z Skupno $t. uporab. Delez
Mlajsi od 6_5 let (lnv_altdl in / 5 5 4.9%
kroni¢no bolni)

65-75 7 1 8 19,5 %

76-85 7 8 15 36,6 %

nad 86 / 16 16 39,0%

Skupaj 14 27 41 100 %

Iz tabele je razvidno, da je bilo v letu 2020 v storitev socialne oskrbe na domu skupaj
vkljuCenih 41 uporabnikov, od tega 27 Zensk in 14 moskih. Razmerje uporabnikov glede na
spol v letu 2020 tako kaZe, da je bilo v storitev vkijucenih ve¢ Zensk (65%) kot moskih (35%,).
Glede starostne strukture pa lahko na podlagi pridobljenih podatkov ugotovimo, da je delez
uporabnikov v najstarejsi starostni skupini tj. v skupini oseb, ki so starejse od 86 let (16
uporabnikov) najvigji. V tej starostni skupini so po spolu trenutno izkljuéno Zenske. Iz tega
lahko ugotovimo, da osebe, ki dosegajo visoko starost sestavijajo vedno vedji delez
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uporabnikov storitev socialne oskrbe na domu (trenutno je 75,6% uporabnikov nad 76 let), ki
se mora v ¢im vecji meri prilagajati specifiki te uporabniske skupine (razliéne vrste starostne
onemoglosti in oslabelosti kot so funkcionalna, intelektualna, mobilna, telesna, psihi¢na in
agilna opesanost, nemo¢ in odvisnost od drugih, najraziicnejSe starostna obolenja in
zdravstvene teZave uporabnikov, teZave s pomicnostjo in invalidnost veda se dele?
uporabnikov s starostno demenco, ipd.).

3.3.  Vklju¢enost uporabnikov glede na vrste pomogéi
Storitev pomo€i na domu je prilagojena potrebam posameznega upravi¢enca in obsega:
gospodinjsko pomo¢, pomoc¢ pri temeljnih dnevnih opravilih ter pomoé pri ohranjanju

socialnih stikov.

Tabela 5: Sklopi opravil

Opravila Stevilo uporabnikov

A. Pomoc pri temeljnih dnevnih opravilih |14 B
B. Gospodinjska pomoé 38

C. Pomo¢€ pri ohranjanju socialnih stikov 41

Iz tabele je razvidno, da smo v letu 2020 skoraj pri vseh uporabnikih izvajali pomo¢ pri
gospodinjskih opravilih, vsi pa so prejemali tudi pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov. Zaradi
epidemije so bile naSe oskrbovalke za marsikaterega uporabnika edina veza z zunanjim
svetom. V pomoc¢ pri temeljnih dnevnih opravilih je bilo vkljucenih skupno 14 uporabnikov,
kar je 34% od vseh uporabnikov pomoci na domu v letu 2020.

Tabela 6: Stevilo dostavijenih kosil

Opravila — razvoz toplih obrokov — kosil od Stevilo
ponedeljka do petka

Januar 210
Februar 221
Marec 257

April 215

Maj 250

Junij 292

Julij 348
Avgust 295
September 375
Oktober 361
November 339
December 365
Skupaj vseh razvozenih kosil 3528 kosil
Stevilo kosil razvozenih ob sobotah, 831 kosil
nedeljah, praznikih in dela prostih dnevih

Iz tabele je razvidno, da se je Stevilo dostavijenih kosil na mesec tekom leta 2020
spreminjalo glede na povpraSevanje uporabnikov. V letu 2020 smo 29 uporabnikom
skupno dostavili 4359 kosil (op. od tega 3528 kosil od ponedeljka do petka in 831 kosil ob
sobotah, nedeljah, praznikih in dela prostih dnevih). Skupno smo tako dostavili 777 toplih
obrokov ve¢ kot v letu 2019, ko smo v koledarskem letu dostavili 3582 kosil. Iz podatkov
lahko ugotovimo, da je dostavo kosila v letu 2020 potrebovalo, kar 71% vseh uporabnikov.
Koordinatorica in socialne oskrbovalke dnevno spremijajo in beleZijo prijave in odjave kosil,
kar pomeni, da se v okviru storitve v najvecji mozni meri prilagajamo potrebam in Zeljam
uporabnikov glede dostave toplega obroka ter omogocamo vpliv uporabnikov na izvajanje
storitve. Kar nekaj uporabnikov se sproti odlo¢a katere dni v tednu Zeli prinos kosila
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(uporabniki kosilo ve¢inoma odjavijo, ko so odsotni od doma, nekateri obéasno §e skuhajo
sami ali jim hrano zagotovijo svojci, spet drugi pa se za prinos odloGijo glede na objavijen
tedenski jedilnik). Kosila so se v letu 2020 razvaZala v dveh glavnih smereh (v smeri Divada
— SenoZece - LaZe in Divaca — Vremska Dolina — Brkini). Socialne oskrbovalke tople obroke
razvozijo vsak dan od 11.00 do 13.00.

Prvotno smo kosila med tednom prejemali iz kuhinje Vrtca v SeZani. Za vikend pa iz kuhinje
doma upokojencev SeZana. Obcinski svet Obéine Divaéa smo na 10. redni seji, dne
16.6.2020 seznanili s teZavami in nezadovoljstvom uporabnikov s toplimi obroki, ki jih
prevzemamo od kuhinje vrtca v SeZani. Na podlagi opravijene ankete o zadovoljstvu s
prinaSanjem in postrezbo toplega obroka hrane je velika vecina uporabnikov bila s hrano iz
Vrica Sezana nezadovoljna. V ¢asu od marca 2020 pa do maja 2020 smo imeli veckrat tudi
telefonske pozive uporabnikov s pritoZbami ¢ez hrano; nekateri uporabniki pa so pritoZzbo
tudi pisno zapisali in nam jo posredovali Na podlagi soglasia Obdine Divada z dne
24.08.2020 smo tako v septembru 2020 zamenjali ponudnika toplih obrokov in sicer tople
obroke sedaj tudi cez teden prevzemamo iz kuhinje Doma upokojencev v SeZani.

4. PREGLED IN ANALIZA DELA V LETU 2020

> V letu 2020 je bilo socialno varstvene storitve pomo¢ druzini na domu deleZno
skupaj 41 uporabnikov,

> dogovor o izvajanju socialne oskrbe na domu smo na novo sklenili z 16
uporabniki, ki smo jim s storitvami pomoéi na domu zagotovili pomo¢ in podporo za
socialno vklju¢evanje in samostojno Zivljenje v skupnosti,

> na podlagi podatkov lahko vidimo, da smo leto priceli z nekoliko manjsim Stevilom
uporabnikov, ki pa smo jih tekom leta ponovno pridobili, $tevilke so tako ob koncu leta
precej podobne lanskim,

> storitev smo prekinili oz. prenehali izvajati pri 14 uporabnikih in sicer iz naslednjih
razlogov:

- potreba po 24/7 oskrbi ali smrt (11 uporabnikov),

- prenehanje potrebe po storitvi (2 uporabnika),

- ter odhod v institucionalno obliko varstva (1 uporabnik),

> aneks k dogovoru socialne oskrbe na domu smo sklenili s 7 uporabniki, pri
katerih smo zaradi spremenjenih okoli$¢in in potreb ugotovili, da je pomembno, da na
novo definiramo ter uskladimo oblike in/ali obseg oskrbe glede na novo nastalo
zivljenjsko situacijo in nove potrebe, v vseh primerih je $lo za povedanje obsega
pomodi in nabora opravil bodisi zaradi poslab$anja zdravstvenega stanja in ope$anja
moci uporabnika, v nobenem primeru ni pri$lo do zmanj$anja obsega pomogi.

4.1. Kadrovska struktura:

- za doloCen Cas je v programu zaposlena vodja programa za poloviéen delovni &as, -
kar je glede na obseg opravljenih pomoéi na domu visje od postavljenega normativa s
Pravilnikom,

- za nedolocen Cas sta zaposleni dve oskrbovalki z opravijeno nacionalno poklicno
kvalifikacijo za socialno oskrbovalko (v nadaljevanju NPK), ki smo jih skladno z
razpisom za koncesijo prevzeli od predhodnega delodajalca Dom upokojencev
Sezana, ki je to storitev v obéini opravljal pred nami,

- za dolo€en €as je na podjetiu zaposlena ena socialna oskrbovalka,

- da bi socialne oskrbovalke lahko izrabile letne dopuste in ob bolnikih ne bi bilo
potrebno zmanjSevati oskrb smo v letu 2020 od meseca maja dalje aktivno iskali $e
dodatno socialno oskrbovalko z ustreznimi pogoji za doloéen &as vendar Zal nismo

bili uspesni.
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Usposabljanje in izobraZevanije kadra v letu 2020:

» Socialne oskrbovalke so bile tudi v letu 2020 vkljutene v organizirano supervizijo.
Namen supervizijskih sreCanj za zaposlene je osebnostna in strokovna rast, razvoj
tima ter razbremenitev stresa na delovnem mestu. Socialne oskrbovalke so redno
sodelovale tudi na koordinacijskih sestankih, ki jih organizira strokovni vodja
programa skupaj z direktorico podjetja. Prav tako so bile socialne oskrbovalke vse
leto redno vkljuCene v intervizije oz. tedenske, v¢asih celo vsakodnevne krajse
skupne sestanke s koordinatorico na katerih so natan¢no nacrtovale in se pripravile
ter uskladile za izvedbo dela.

> Koordinatorka programa je tekom prvega in drugega vala epidemije redno tedensko
belezila in porocala o stanju okuzb ter o izvajanju socialnovarstvene storitve pomoé&
druzini na domu v Obéini Diva¢a - Ministerstvu za delo, druZino socialne zadeve in
enake moznosti.

»> Koordinatorka programa se je v juliju 2020 udeleZila seminarja »Delo na podro&ju
izvajanja storitve pomoéi na domuc, kjer so se izmenjale dobre prakse delovanja
pomodéi v prvem valu epidemije ter iskanje moznosti v primeru nadaljnjih valov
epidemije.

> Koordinatorka programa se je v oktobru 2020 udeleZila izobrazevanja
»Preprecevanje in obvladovanje okuzb z virusom SARS-CoV-2 z uporabo osebne
varovalne opreme v domacem okolju« ter nato seznanila z vsebino socialne
oskrbovalke in nato oblikovali postopek dela, da delo poteka &im bolj varno tako za
socialne oskrbovalke kot tudi uporabnike.

> Koordinatorka programa je tekom drugega vala epidemije tedensko sodelovala na
videokonferencah z MDDSZEM, kjer je pridobivala aktualna priporogila delovanja
pomoc¢i na domu.

4.2. Stroski amortizacije

V letu 2020 smo od skupno 31 naselji v Obéini Divaéa storitev izvajali v 17 naseljih.
Kljub temu, da v letu 2020 obiskujemo manjse Stevilo naselij so naselja, ki jih obiskujemo na
zelo Sirokem terenu, kar pomeni da socialne oskrbovalke porabijo veliko ¢asa za voZnjo od
ene do druge oskrbe, zato se trudimo, da urnike pomoéi oblikujemo &im bolj funkcionalno.
Glede na razvejanost in Siroko obmocje terena ta podatek pomeni tudi precej velike strogke
prevoza, Ce zelimo posamezniku/paru/druzini omogoditi storitev socialne oskrbe na domu, ki
jo potrebuje in do katere je upraviéen.

Skozi celotno leto 2020 smo skrbeli za redno vzdrzevanje in amortizacijo sluZbenih vozil.
Avtomobili so kljub rednemu vzdrzevanju zelo pogosto v okvari, imajo zelo veliko kilometrino
in so dotrajani. Zaradi iztroSenosti vozil, bomo morali v tekotem letu najverjetneje
nadomestiti Se vsaj eno vozilo z nakupom drugega.

4.3. Delovanje v ¢asu epidemije

V mesecu marcu 2020 smo zaradi razglasenega epidemioloskega stanja v republiki Sloveniji
bili v skladu s priporocili Ministrstva za delo, druZino, socialne zadeve in enake mozZnosti
primorani v okviru ukrepov povezanih s COVID - 19 izvajanje pomo¢i na domu organizirati na
nacin, da se je uporabnikom zagotovilo izvajanje le najnujnej$ih opravil, kadar tega ne
zmorejo sami, njihovi svojci ali druge za uporabnika pomembne osebe.
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V Casu trajanja epidemije smo tako tudi v nadem podjetju izvajanje storitve pomoé na domu
omejili na zagotavljanje najnujnejSih temeljnih dnevnih opravil in gospodinjskih opravil, ki so
nujna za zagotavljanje temeljnih Zivljenjskih potreb. VV drugem valu epidemije, ki se je zadel v
oktobru 2020 pa je bilo priporocilo Ministrstva za delo, druZino, socialne zadeve in enake
moznosti, da se pomo¢ na domu ohranja v enakem obsegu dokler je to mogoge, smo pa
kljub temu imeli nekaj odpovedi storitev za doloen &as oziroma do izbolj$anja situacije
povezane s epidemijo s strani uporabnikov oziroma njihovih svojcev.

Uporabnike smo tako v prvem kot v drugem valu epidemije tedensko seznanjali s priporoéili
in protokoli, ki smo jih prejemali s strani Ministerstva za delo, druZino, socialne zadeve in
enake moznosti. V mesecu aprilu 2020 smo med vse nade uporabnike razdelili higienske
maske za veckratno uporabo.

Se posebej velik izziv za delodajalca in izvajalke je bila organizacija varnega dela na terenu.
Varno delo je pomembno za vse kljuéne deleznike, izvajalce in stranke, ter predstavlja veliko
odgovornost delodajalca. Neposreden stik z najranljivej$o skupino ljudi, zahteva dobro
strokovno delo z upostevanjem vseh ukrepov za preprecevanje prenosa virusa SARS-CoV/-2
in dobro zascito, da ne pride do okuzbe, saj so oskrbovalke pogosto edina oseba, ki vstopa v
gospodinjstvo starostnika. Veliko vecino zas€itne opreme smo zagotovili v okviru podjetja, so
nam pa v prvem valu prisko€ili na pomo€ tudi CZ Obcine Divaca, ki nam je zagotovila 200
kirurskin mask in 40 higienskih mask iz blaga ter 300 rokavic. V nadaljevanju smo v mesecu
aprilu in maju prejemali zas€itno opremo iz Uprave RS za zaséito in reSevanje oddelek za
logisticno podporo DLC Roje (rokavice, maske, dezinfekcijsko sredstvo za roke). Prijetno pa
nas je presenetila tudi donacija zasc¢itnih vizirjev. Predsednik drustva Elektronikov Slovenije
iz Divace je podjetju doniral tri zascitne vizirje. Vso ostalo zas¢itno opremo (zad&itne
kombinezone, dodatne maske, dodatna dezinfekcijska sredstva za roke za predmete,
naglavne kape, rokavice, zad&ito za obuvala, zascito za sluzbene avtomobile pa je podjetje
kupovalo samo. V mesecu novembru 2020 smo v skladu z Javnim pozivom samozaposlenim
in podjetiem z 1-4 delavci za brezplacni prevzem zaséitnih mask prevzeli na Obmoéno
podjetniski zbornici Sezana 600 kirurskih mask.

V okviru dejavnosti, ki jo opravljamo, si vsakodnevno prizadevamo za spostljiv, topel in
pristen odnos, ki ni doma¢, ampak strokoven in dejavnosti primeren. Vse preve&krat
pozabimo, da ura zivljenja za vse enako bije, in da bomo morda prav kmalu tudi mi sami ali
nasi bliznji, Cakali na edinega Cloveka, ki ga ta dan sploh vidimo. Za to zadostuje, da smo
samo ljudje. Posamezniki, ki se ukvarjajo s tovrstno dejavnostjo, pa potrebujejo strokovna
znanja in veliko srce, kar vodi v etiCen in nediskriminatoren odnos. To je spostovanje
CloveCnosti v slehernem cloveku oziroma spostovanje Zivljenja v slehernem Zivem bitju. V
tem smislu teorija Clovekovih pravic zastopa tezo, da obstaja minimalno spotovanje, ki je po
sVoji naravi brezpogojno.
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5. CILJI ZA PRIHODNOST

Dolgorocni cilji in razvojne usmeritve podjetja Vezi Vizija d.o.o., ki izhajajo iz vedletnega
programa dela in razvoja podjetja oz. iz podrocnih strategij in Resolucije o nacionalnem
programu socialnega za obdobje 2013 — 2020 varstva (v nadaljevanju Resolucije) ostajajo Se
naprej nespremenjeni in so v prvi vrsti kakovostno, kontinuirano in zanesljivo izvajanje
socialne oskrbe in pomo¢i starejSim prebivalcem Divade v njihovem domadem, naravnem
okolju.

Kakovost izvajanja storitev bomo $e naprej uresnic¢evali s spostovanjem temeljnega cilja
nasega strokovnega dela, to je usmerjenost k uporabniku z varovanjem posameznikove
celovitosti, individualnosti, dostojanstva in njegove pravice do samoodloéanja, z
vzpodbujanjem samopomodi in krepitvijo moci uporabnika.

V skladu z merili iz Resolucije je ob¢ina Divaga dolZna zagotavljati pomo& na domu za:
- 3,5% prebivalcev, starejsih od 65 let, kar pomeni za 29 prebivalcev (v ob&ini Divaga je
bilo na dan 1.1.2020 po podatkih Statisticnega urada RS 65 let in veé& starih 830
prebivalcev),

- za polovico povecati pomo¢ na domu drugim odraslim osebam.

Ob upostevanju ciljev Resolucije, bomo v obéini Divaéa:

> Glede na stevilo oseb vkljuéenih v storitev socialne oskrbe na domu v letu 2020 -
skupaj 41, smo normativ vklju€enih uporabnikov v Ob¢ini Diva¢a ponovno presegli;
tudi v prihodnosti bomo strmeli k temu, da bo storitev v prvi vrsti opravljena
kakovostno, kontinuirano in zanesljivo ter na razpolago vsem upraviéenim
uporabnikom.

» V program vklju€iti tudi druge odrasle osebam, ki ne predstavijajo 3,5 %
prebivalcev, starejSih od 65 let. Gre za osebe s statusom invalida, druge invalidne
osebe, Ki jim je priznana pravica do tuje pomodéi in nege, kroniéno bolne, hudo bolne
otroke in otroke z motnjo v telesnem ali duSevnem razvoju. Storitev socialne oskrbe
na domu zelimo razvijati v smeri vkljuéevanja ¢im SirSega kroga upraviéencev z
najrazli¢nejSimi potrebami.

> V prvem polletju leta 2021 bomo izvedli tudi evalvacijo programa v kateri bomo
sistemati¢no preverili dejavnike, ki vplivajo na zadovoljstvo uporabnikov s storitvami,
ki jih izvajamo. Na podlagi obdelave in analize podatkov bomo nato poskusali $e
izboljsati kakovost nasih storitev po meri uporabnikov, saj menimo, da je dobro
organizirana in izvedena pomoc¢ na domu Zivljenjskega pomena za vse, ki se sami ne
morejo oskrbovati in nimajo zadostne pomoci drugi oseb.

> Nadaljevali mrezenje in sodelovanje institucij - s Centrom za socialno delo Sezana,
zdravstvenimi domovi, patronaznimi sluzbami ter svojci. Skupaj bomo zadeve
reSevali v korist uporabnikov storitev.

» Se bomo odzivali na specificne potrebe uporabnikov, kot je npr. nudenje pomodi v
popoldanskem in vecernem ¢&asu, ter ob sobotah, nedeljah, praznikih in dela prostih
dnevih.

» Z organizacijo dezurstev izven dopoldanskega delovnika bomo zagotovili pomoé
tistim, ki so zaradi pojavov, ki spremljajo staranje, njihovih zdravstvenih teZav ali
nacina Zivljenja, prikrajSani za normalno Zivljenje. V okviru deZurstev bomo tem
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osebam zagotovili moZnost pomodi pri osebni negi in redno prehrano (topel obrok)
tudi ob sobotah, nedeljah, praznikih in dela prostih dnevih.

5.1. Nacrtovanje nove zaposlitve v visini 0,5 socialne oskrbovalke

> razmere Vv lokalnem okolju narekujejo vkljucevanje novih uporabnikov, kar je tudi
del Resolucije za obdobje 2013-2020,

> v letu 2021 bomo zaradi uresnicitve vsebinskih ciliev, ki so tudi posledica potreb
lokalnega prebivalstva, razsirili kadrovsko strukturo, zato, naértujemo novo
zaposlitev v viSini 0,5 socialne oskrbovalke, ki je nujno v kolikor Zelimo biti odzivni
in odgovoriti na potrebe ljudi, ki ostajajo v svojem domadem okolju in 8e ne
potrebujejo institucionalnega varstva. V nasprotnem primeru bomo primorani
uvrscati upraviéence na ¢akalni seznam.

5.2. Promocija dejavnosti

> prav za namen dobre prepoznavnosti je zelo pomembno intenzivno in sprotno delo na
promociji dejavnosti, zato bomo tudi v prihodnosti veliko pozornosti namenili tudi v ta
namen,

> promocijske letake bomo razdelili na razliénih lokacijah, uporabnike na terenu
ozavesCali o moznosti vkljuéitve v storitev pomo¢ na domu, sodelovali s svojci
uporabnikov ter drugimi pristojnimi organizacijami glede na potrebe in povprasevanje
na terenu,

» Se naprej se bomo posluzevali tudi brezplaéne promocije v okviru Glasnika obéine
Divaca.

5.3. Nakup avtomobila

Oskrbovalke na delu razpolagajo s tremi sluzbenimi vozili, ki so v lasti podjetja Vezi Vizija
d.o.o., le ti so nujno potrebni za nemoten potek izvajanja oskrbe na domu. V uporabi so vse
dni v letu temu primerna tudi njihova obraba, zato letu 2021 nacrtujemo zamenjavo vsaj $e
enega sluzbenega avtomobila.

5.4. Organizacija izobrazevanja za uporabnike storitve, svojce ter $irSo lokalno
skupnost, dan odprtih vrat in skupno druzenje

V zacetku leta 2020 smo v Kosovelovi knjiznici - enota Divaca v sodelovanju s Spomingico -
Alzheimer Slovenija organizirali prvo predavanje na temo: Znacilnosti, potek in zdravljenje
demence s predavateljico psihiatrinjo Anjo Kokalj. Na predavanju nam je predavateljica
predstavila prve znake demence, klinicno sliko bolezni, dejavnike tveganja in preventivne
ukrepe za zmanjSanje tveganja ter vlogo komunikacije pri skrbi za osebe z demenco.
Prisotne na predavanju smo seznanili tudi z razlicnimi oblikami pomo¢i v skupnosti, ki so na
voljo starejsSim in njihovim svojcem. V letu 2020 smo nacrtovali e dve predavaniji, ki pa so
zaradi epidemioloske situacije povezane s COVID 19 odpadli. Predavanja naértujemo tudi v
letu 2021 je pa njihova izvedba odvisna od epidemioloske situaciie v RS.
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FINANCNI DEL POROCILA

1. CENA STORITVE

Cena storitve je doloCena in izracunana v skladu z Pravilnikom o metodologiji za oblikovanje
cen socialno varstvenih storitev in njegovimi spremembami.

Tabela 1: Cena storitve od 01.01.2020 do 31.05.2020

Bt EdE ehs | obmna’ |upemBaia
Cena storitve, opravljene v dnevnih med tednom 16,45 12,13 4,32
Cena storitve, opravljene v nedeljo ali v noénem ¢asu 23,67 17,57 6,11
Cena storitve, opravljene na dan drzavnega praznika 25,17 18,66 6,51

Tabela 2: Cena storitve od 01.06.2020 do 31.12.2020 - usklajena z rastjo cen
zZivljenjskih potrebséin

iR EL s o
Cena storitve, opravljene v dnevnih med tednom 17,08 12,60 4,48
Cena storitve, opravljene v nedeljo ali v no¢nem ¢asu 24,25 17,99 6,25
Cena storitve, opravljene na dan drzavnega praznika 25,78 19,11 6,66

Predlog usklajevanja z rastjo cen, sprejet na Obcinski seji 16.06.2020 je zacdela veljati od
01.06.2020 dalje. Uporabniki so bili s uskladitvijo cen seznanjeni s po posti poslanim
obvestilom.
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2. POSLOVANJE

Financni izkaz pomo¢i na domu na podlagi koncesije v Obéini Divaca

Naziv Znesek v EUR
Prihodki iz koncesije Obéina Divaca 45.936,79
Doplacila uporabniki 16.299,11
Skupaj prihodki 62.235,90
Materialni stroski 5.392,98
Stroski storitev 4.346,03
Stroski dela 52.496,89
Skupaj stroski 62.235,90

Vsebinski del pripravila:

Tina Kogoj
koordinatorica programa

Financni del pripravila:
Alenka Volk, ratunovodja

Direktorica podjetja:

Karmen Margarit _
ﬂ'of//ﬁéﬂf// %
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